GLPI (acronyme de Gestionniire Libre de Parc Informatique) est un logiciel libre lancé en
2003, disponible gratuitement, édité en PHP et distribué sous licence GPL, Ce demier est
une application Web qui aide les entreprises i gérer leur systéme d'information. En effet. ¢’est
un outil d'inventaire de parc informatique ¢t de Helpdesk. lls offrent de nombreuses
fonctionnalités nous allons donc vous les citer ci-dessous.
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GLPI

®  Lagestion des tickets dincident
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Ses deux fonctionnalités principales sont |'inventaire des matériels et la gestion de ticket
d’incident.
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